INNL

Akciju sabiedribas “INVL atklatais pensiju fonds”
Klientu iesniegumu un siidzibu izskatiSanas procediira



1. Lietotie termini

1.1.  Sabiedriba / pensiju fonds — akciju sabiedriba ,,INVL atklatais pensiju
fonds™.

1.2.  Klients — jebkurs Sabiedribas esosais vai potencialais klients.

1.3.  lesniegums — Klienta rakstiski iesniegts pazinojums/liigums Sabiedribai, ar
mérki panakt noteiktu Sabiedribas ricibu.

1.4, Sudziba — Klienta rakstiski izteikta neapmierinatiba Sabiedribai par tas
darbibu vai bezdarbibu attieciba uz Klienta izmantotu Sabiedribas
pakalpojumu.

1.5. Paterétajs — Sabiedribas Klients, kur$ uzskatams par patérétaju Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma izpratné.

1.6.  Registrs — Sabiedribas vests elektronisks Klientu iesniegto lesniegumu un
Sudzibu registrs (pielikums Nr.1).

1.7.  Procediira — Sabiedribas ieks€jas kontroles sistémas dokuments “Klientu
iesniegumu un sidzibu izskatiSanas procediira”.

2. Visparigie noteikumi

2.1.  Procedira ir izstradata, ievérojot Privato pensiju fondu likuma 35.panta
prasibas, un tas mérkis ir noteikt Klientu iesniegto lesniegumu un Stdzibu
pienemsanas, registréSanas un izskatiSanas kartibu, ka ar kartibu, kada
Sabiedriba sniedz atbildes uz sanemtajiem Iesniegumiem un Stidzibam, un
tiek registréta informacija par pasakumiem, kas veikti sakara ar
lesniegumiem / Stidzibam.

2.2.  Procedira ir brivi pieejama Sabiedribas biroja telpas Kronvalda bulvart 3-
3, Riga, LV-1010. Tapat Procedira -elektroniska veida pieejama
Sabiedribas majas lapa (timeklvietng) www.invl.lv.

3. lesniegumu / Suidzibu iesniegS§anas kartiba

3.1.  lesniegumu / Studzibu Klients Sabiedribai iesniedz rakstveida (nositot to
pa pastu vai elektronisko pastu, vai nogadajot to Sabiedriba personigi).
Sabiedriba elektroniskaja pasta pienem dokumentus, kas parakstiti ar drosu
elektronisko parakstu.

3.2.  Sabiedribas rekviziti Iesniegumu / Stidzibu iesniegSanai:

Akciju sabiedribai “INVL atklatais pensiju fonds”
Adrese: Kronvalda bulvaris 3-3, Riga, LV-1010

E-pasts: PE@invl.lv.

4. lesniegumu / Siidzibu pienemsana

4.1.  Jebkuram Sabiedribas darbiniekiem ir pienakums pienemt Klienta
lesniegumu / Stdzibu, un nekavgjoties informé&t par Sanemto lesniegumu /
Stidzibu Sabiedribas valdes priekSsédetaju.

4.2.  lesniegumu / Sudzibu registréSanu Registra veic Sabiedribas atbildigais
darbinieks.

5. lesniegumu / Sudzibu izskatiSana, atbildes snieg§ana

5.1.  Par lesniegumu / Stidzibu izskatiSanu ir atbildiga Sabiedribas valde.

5.2.  Par lesnieguma izskatiSanu ir atbildigs Sabiedribas darbinieks, kura darba
pienakumi vistieSak saistiti ar lesnieguma saturu.

5.3.  lesniegumi / Sudzibas izskatamas pec iesp&jas 1saka laika.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Klienta lesniegumu / Stidzibu Sabiedriba izskata un atbildi uz to Procedura
noteiktaja kartiba sniedz viena méneSa laika no dienas, kad sanemts
lesniegums / Sudziba. Gadijuma, ja Sabiedribai ir nepiecieSams garaks
termin$ sanemta lesnieguma / Stidzibas izskati$anai un atbildes sniegSanai
vai ari, ja Sabiedribai ir nepiecieSsama papildus informacija lesnieguma /
Stdzibas objektivai izskatiSanai, Sabiedriba par to rakstveida informée
Klientu.

Iesnieguma / Stidzibas iesniedzgjs, kas uzskatams par Paterétaju, ir tiesigs
iesniegt Patérctaju tiesibu aizsardzibas centram Sidzibas par Privato
pensiju fondu likuma un citu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem.

Ja Sabiedriba Klientam saskana ar Procediiras 5.4.punktu ir pieprasijusi
papildus informaciju, kas nepiecieS$ama objektivai lesnieguma / Stdzibas
izskatiSanai, Proceduras 5.4.punkta mingtais termins tiek skaitits no dienas,
kad Sabiedriba ir sanémusi no Klienta pieprasito informaciju.

Sabiedriba atbildi uz sanemto lesniegumu (gadijumos, ja lesnieguma
saturs paredz atbildes sniegSanu Klientam) / Stidzibu sniedz rakstveida,
nosiitot to Klientam uz elektroniska pasta adresi (ja Klients to noradijis)
vai pa pastu vai citadi, fikséjot nosutiSanas faktu, vai ari nogadajot
Klientam personigi, Klientam par sanemsanu parakstoties.

Sabiedribas atbilde uz lesniegumu / Stdzibu tiek sniegta latvieSu valoda.
P&c Klienta rakstveida liguma Sabiedriba atbildi var sniegt ari krievu vai
anglu valoda.

P&c lesnieguma / Studzibas izskatiSanas un atbildes nostitisanas Klientam
Sabiedribas atbildigais darbinieks nodrosina, ka tiek izdaritas attiecigas
atzimes Registra.




