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1 Datu parzinis

UADB “INVL Life” (Registracijas numurs 305859887)

Gynéjy g. 14
LT-01109
Vilna

Lietuva

2 Datu aizsardzibas specialista kontakta informacija

INVL Life datu aizsardzibas specialista kontakta informacija:
Datu aizsardzibas specialists

“INVL Life”, UADB

Gynéjy g. 14, LT-01109, Vilna, Lietuva

dap@invl.com

Baltija varat sazinaties ar INVL Life klientu apkalpo$anas servisu katra valsti, vérSoties biroja saistiba
ar datu aizsardzibas jautajumiem.

INVL Life, Klientu apkalpoSanas serviss
Igaunija:
Keemia 4, 10616 Tallina, lgaunija, +372 681 2300

Latvija:
Elizabetes 10B-1, LV-1010 Riga, Latvija, +371 675 03333

Lietuva:
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilna, Lietuva, +370 8 700 55 959

3 Personas datu apstrades meérkis un tiesiskais pamats

Personas datu apstrades mérkis ir parvaldit INVL Life veiktas apdroSinasanas, tostarp pakalpojumu un
produktu marketingu, piedavajumus, pardoSanu un administréSanu, ka ari klientu pasakumu
organizéSanu. Lai izpilditu ar likumu noteiktos piendkumus, més veicam personas datu apstradi, piem.,
balstoties uz normativajiem aktiem attieciba uz klientu parzinaSanu un apdroSinadSanas uznémuma
riska parvaldibu. Personas datu apstradi veicam arT uzzinu snieg8anas, zinoSanas un datu glabasanas
pienakumu izpildei saskana ar likumu, administrativajiem noteikumiem un noradijumiem. Personas dati
tiek apstradati ar1 klientu apmierinatibas aptauju veik8anai un statistikas apkopoSanas nolikos.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir ar likumu noteikto INVL Life pienakumu izpilde, starp INVL
Life un klientu noslégta liguma izpilde un INVL Life legitimo intereSu Tsteno$ana (pieméram, attieciba
uz klientu apmierinatibas aptauju veikSanu, pakalpojumu uzlaboSanu vai uz potencialajiem klientiem
orientétdm marketinga aktivitatém), ka art atseviSskos gadijumos — klienta dota piekriSana.
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4 Datu subjektu kategorijas

e ApdroSinasanas pakalpojumu klienti (apdrosSinatas personas, apdroSindjuma néméji un labuma
guveji), to parstavji un apdrosinaSanas prémiju maksataji

e Potencialie klienti

e Bijusie Klienti

e Ar korporativiem klientiem saistitas personas

e Personas, attieciba uz kuram personas datu apstrade ir saistita ar likuma noteiktu registra
Tpadnieka pienakumu (pieméram, patiesie labuma guvéji un ar politiski ietekmigam personam
saistltas puses)

5 Datu izpausana

Meés esam tiesigi izpaust personas datus atbildigajam iestadem un citam personam, kas ir noteiktas
apdroSinasanas jomu reguléjosajos likumos vai citos normativajos aktos, galvenokart $adam personam
un $ados gadijumos:

o |estades

o Personas dati var tikt izpausti iestadem, pieméram, nodok|u administréSanas iestadém
un citam tiesibu aizsardzibas iestddém, ja to nosaka likums.

o Citi apdroSinasanas uzneémumi
o ParapdroSinadSanas gadijuma personas dati var tikt izpausti citam apdroSinasanas
uznémumam.
e lgaunijas apdro$inaSanas uznémumu augsta riska personu registrs
o Apstradajot apdrosinaSanas pieteikumu, informacija par klientu, izmantojot personas
datus, var tikt parbaudita augsta riska personu registra.
e Uznémumi, kas pieder tai paSai uznémumu grupai vai konglomeratam
o Datu sanéméji, kas veic zinatnisku vai vésturisku pétijumu.
Ja més nolemjam pardot, nopirkt, apvienot vai citadi reorganizét musu komercdarbibu, tas var mums

radit nepiecieSamibu atklat un/vai nodot personas datus potencialiem vai faktiskiem pircé&jiem un vinu
padomniekiem, vai sanemt personas datus no pircéjiem un vinu padomniekiem.

6 Personas datu nodosana arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomikas zonas

Personas datu apstradi galvenokart veicam ES un EEZ robeZas. Tacu, ja dati tiek nodoti arpus ES un
EEZ robezam (pieméram, tada veida, ka personas dati tiek apstradati vai glabati serveros valstis arpus
ES un EEZ) uz valstim, kuram Eiropas Komisija nav izsniegusi IEmumu par datu aizsardzibas atbilstibu,
més paripésimies par datu aizsardzibu, pieméram, izmantojot Eiropas Komisijas apstiprinatus
standarta liguma punktus. Sensitivie dati netiek nodoti arpus ES un EEZ robezam. Nodotie dati tiek
apstradati tikai INVL Life varda.
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7 Personas datu glabasanas termins

Klienta personas dati tiek glabati 13 gadus kop$ pédeja noslégta liguma beigadm vai kops pédejas
naudas izmaksas. Dati saistiba ar ,,Zini savu klientu” pienakumiem lgaunija tiek glabati 5 gadus, Latvija
— 10 gadus un Lietuva — 8 gadus kop$ pédéja noslégta llguma termina beigdm. Telefonsarunu ieraksti,
ko veicam Igaunija, tiek glabati 10 gadus.

Dati, kas saistiti ar nodoklu nomaksas un zino$anas pienakumiem (tostarp pienakumi, kas izriet no
starptautiskajiem FATCA/CRS Iigumiem), tiek glabati 10 gadus kop$ katra parskata gada beigam.

Personu, kas ir sanémusas apdroSinasSanas piedavajumu, dati tiek glabati 5 gadus kop$ piedavajuma
sagatavoSanas, ja péc piedavajuma sagatavoSanas nav ticis noslégts ligums. Citu potencialo klientu
datus glabajam ne ilgak ka 3 gadus.

8 Personas datu kategorijas

Personas datus apstradajam tikai tik daudz, cik tas ir nepiecieSams vai nosaka likums. Apstradato datu
veids ir atkarigs no ta, kurai personu vai klientu grupai jls piederat.

e Klienta pamatdati

o Saja datu grupa ietilpst, piemé&ram, vards un uzvards, dzim$anas datums, personas
kods, kontaktinformacija, lietota valoda, tautiba, informacija par pilnvaram, ka art
informacija par personas aizbildntbu un dati par veselibas stavokli.

o Kilienta liguma dati
o Saja grupa ietilpst, pieméram, liguma veids, klienta statuss polises ietvaros
(apdroSinata persona, polises turétajs vai labuma guvéjs), finansu dati, informacija par
apdroSinasanas prémijam, apdrosinaSanas uzkrajumu, ka art sensitivie dati.
e ArapdroSinasanas prémijam saistitie dati
o Tadika, veiktie maksajumi, izrakstitie rékini un paradu piedzinas dati
o Dati, kas saistiti ar dzivibas apdrosinasanu.

o ApdroSina8anas vajadzibu novértéSanai, nodoklu dati, mediciniskas parbaudes un
izmekléjumu zinojumi, ka arT dati par hobijiem un profesionalajam darbibam, kas var
paaugstinat risku.

o Dati, kas saistiti ar investicijam piesaistito apdroSinasanu

o lepriek3éja punkta minétie dati, ka arT dati par ieguldijumu veidiem un kategorijam, dati
par fondiem, investiciju plans.
o Komunikacija
o Saja grupa ietilpst, pieméram, tie$saistes zinojumi, marketinga aktivitates, kam
sanemta piekriSana un nemti véra atteikumi, informacija par kanalu, kur ieglta
kontaktinformacija, ka art informacija par tikSanos ar klientu un telefonsarunu dati

e Telefonsarunu ieraksti
o INVL Life klientu apkalpo3anas specialistu veikto zvanu ieraksti (tikai lgaunija)
¢ Noteiktos normativos aktos pieprasitie dati

o Saja datu grupa ietilpst, pieméram, dati, kas tiek apstradati un glabati saskana ar
normativajiem aktiem attieciba uz noziedzigi iegutu ltdzeklu legalizacijas novérSanu.

e Saikne ar klientiem

o Saja grupa ietilpst, pieméram, informacija par uznémuma vai organizacijas parstavibu,
ka arT informacija par korporativa vai institucionala klienta statusu.

o Atbildes uz klientu apmierinatibas aptaujam
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9 Datu subjektu tiesibas

Jums ir tiesibas pieklat saviem personas datiem, kuru apstradi veic INVL Life, tiestbas veikt izmainas
datos un, ja tiek ievérotas visas prasibas, tiesibas datus dzeést, tiesibas ierobezot vai atteikt personas
datu apstradi, ka arT tiesibas nodot personas datus citam personam. Lai uzzinatu vairak par jasu
tiestbam un to izmantoSanu, ligums skatit INVL Life Privatuma politiku.
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