UAB “SB Asset Management”

Klientu pretenziju 1zskatiSana

IpaSu uzmanibu pievérSam kvalitativu pakalpojumu sniegSanai un produktu
nodros§inasanai, ka ari to nepartrauktai pilnveidoSanai, lai tie atbilstu klientu vélmém un
sniegtu vertibu. Saja procesa Ipasa nozime ir jiisu pieredzei un viedoklim, tapéc aicinam
jis but tuvak un klit par dalu no pakalpojumu, produktu un darbibas pilnveidoSanas
procesa — dalieties ar savam domam, ja jums ir kadas piezimes vai priekslikumi; jautajiet,
ja velaties sanemt konsultaciju.

Ja vélaties sazinaties ar “Siauliy bankas”, Gyvybés draudimo UAB “SB draudimas”
(dzivibas apdrosinasana) vai UAB “SB Asset Management”, izvélieties sev €rtako veidu:

« zvaniet uz kopigo talruna numuru 1813 (+370 37 301 337, zvanot no arzemeém);

« naciet uz izveleto klientu apkalpoSanas nodalu. Jusu rtibai pirms ieraSanas klientu
apkalpoSanas nodala iesakam rezervét tikSanas laiku. To var izdarit, zvanot uz
talruna numuru 1813 vai interneta;

 vispariga rakstura jautajumos siitiet zinojumu uz e-pasta adresi info@sb.lt;

« nosiitiet zinojumu internetbanka;

« uzrakstiet v&stuli un nositiet to uz §adu adresi: TilZés iela 149, Saulos, LT-76348
(Tilzés g. 149, LT-76348 Siauliai).

Lai mes var€tu jums atbildét un vajadzibas gadijuma iegtt papildu informaciju, lidzu,
noradiet:

o savu vardu, uzvardu vai uznémuma nosaukumu (ja esat juridiska persona);

o personas kodu vai dzimSanas datumu, registracijas numuru (ja esat juridiska
persona);

« kontaktinformaciju: korespondences adresi, talruna numuru, e-pasta adresi;

o« detalizetu situacijas aprakstu, faktiskos apstaklus;

« 1esniedzamo dokumentu sarakstu (ja tadus iesniedzat).

Mes izskatam valsts (lietuvieSu) valoda un/vai anglu vai krievu valoda pienacigi
uzrakstitas un salasamas pretenzijas un pieprasijumus, kuros ir sniegta iepriekS noradita
informacija un dati. Mums ir tiesibas neizskatit anonimus, neparakstitus vai nesalasamus
pieprasijumus vai pretenzijas, ka ar1 tadus dokumentus, kuros nav pietickami dati, lai jis
identificetu.

Ja uzskatat, ka, sniedzot finanSu pakalpojumus, jiisu intereses ir parkaptas, ladzu,
sazinieties ar mums ne vélak ka 3 (tris) meéneSu laika no dienas, kad uzzinajat vai jums
bija jauzzina par jiisu tiesibu vai likumigo interesu parkapumu.


mailto:info@sb.lt

P&c jlisu pieprasijuma vai pretenzijas sanemsanas sniegsim atbildi 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika. IpaSos gadijumos, kad pretenzijas vai pieprasijuma izskatiSanai ir
nepiecieSama ripiga izpéte, atbildes sniegSanas termins var but ilgaks par ieprieks
noraditajiem terminiem, tacu par $adu termina pagarinajuma nepiecieSamibu informésim
jis personigi.

Ja miisu atbilde jiis neapmierina, viena gada laika péc strida atrisinasanas jums ir tiesibas
versties pie Lietuvas Bankas (Lietuvos bankas) sada adresé: Totoriy iela 4, Vilna, LT-
tirgus dalibnieku stridus. Plasaka informacija par stridiem, ko izskata Lietuvas Banka,
atrodama timekla vietné www.Ib.It.
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