PATERETAJU STRIDI AR FINANSU TIRGUS

INNL|1 FAMILY OFFICE DALIBNIEKU UN SUDZIBU IZSKATISANA

Ja fiziska vai juridiska persona uzskata, ka UAB FMI INVL Financial Advisors Latvijas filiale (turpmak teksta -
Sabiedriba) saistiba ar finansu pakalpojumu sniegSanu ir parkapusi tas tiesibas vai ar likumu aizsargatas intereses,
ta sakotné&ji var rakstiski sazinaties ar Sabiedribu, noradot savas pretenzijas un sudzibas apstak|us. Sabiedriba
izmeklé sudzibas bez maksas.

Stdzibu Sabiedribai var iesniegt esoSs vai potencials klients, patiesa labuma guvéjs, skarta treSa persona, cita
finansu tirgus dalibnieka klients, potencialais klients vai attiecigi pilnvarots parstavis (parstavibu apliecinosajam
dokumentam jaatbilst Latvijas Republikas tiesibu aktos un citos tiesibu aktos noteiktajam prasibam attieciba uz Sadu
dokumentu formu un saturu).

SUDZIBU VAR IESNIEGT SADI:

e ierodoties Sabiedriba personigi vai nosutot studzibu pa pastu: Elizabetes iela 10B, Riga, LV-1010;
e pa e-pastu: familyoffice@invl.lv. Pa e-pastu var nosutit tikai elektroniski parakstitas stdzibas.

SUDZIBA JANORADA SADA INFORMACIJA:

¢ slidzibas iesniedz&ja vards, uzvards, uzpémuma nosaukums, uznémuma redistracijas numurs un uznémuma
parstavja vards;

¢ stdzibas datums;

e stidzibas iesniedzé&ja preciza kontaktinformacija (adrese un talruna numurs) un e-pasta adrese;

¢ informacija par faktiem un apstakliem, par kuriem stdzibas iesniedz&js vélas iesniegt pretenzijas vai sudzibas
pret Sabiedribu;

e skaidras pretenzijas un prasibas;

e citi dokumenti, kas var bt bdtiski stidzibas izskatisanai;

e stidzibas iesniedz&ja paraksts, kas apliecina, ka stdzibas saturs ir patiess.

Sidzibai jabat uzrakstitai salasami. Nesalasdmas vai nesaprotamas sudzibas tiks atgrieztas personai tada pasa
forma, kada tas tika iesniegtas Sabiedribai, noradot trikumus un pieprasot tos noskaidrot vai noveérst.

Anonimas sudzibas netiks pienemtas un atbildes netiks sniegtas.
CIK ILGS LAIKS NEPIECIESAMS, LAI SABIEDRIBA IZMEKLETU SUDZIBU?

Jebkura sanemta sudziba tiks izskatita péc iesp&jas atrak un ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika péc
stidzibas sanemsanas Sabiedriba. Ja stdzibu Saja laikd objektivu iemeslu dé| nevar izmeklét, Sabiedriba informé
stidzibas iesniedz&ju, noradot apstaklus par atbildes sniegSanas kavésanos un terminu, lidz kuram stdziba tiks
izmekl€ta un tiks sniegta detalizéta atbilde.

ATBILDES SNIEGSANA UZ SUDZIBU

Atbildi uz stdzibu sniedz rakstveida tada pasa veida, kada ta sanemta, ja vien slidzibas iesniedz&js nav noradijis
citadi. Ja atbilde tiek nosutita pa pastu, to nosuta ierakstita véstulé. Visos gadijumos, ja Sabiedriba nepiekrit sudzibas
iesniedz€ja apgalvojumiem, ta sniedz detaliz€tu pamatotu rakstisku atbildi, ko pamato ar dokumentiem, ja situacija
to prasa. So dokumentu kopijas pievieno atbildei.

KO DARIT, JA SABIEDRIBAS ATBILDE UZ SUDZIBU IR NEAPMIERINOSA?

Ja sidzibas iesniedzéjs nav apmierinats ar Sabiedribas atbildi, vins var aizstavét savas tiesibas, iesniedzot prasibu
tiesa vai iesniedzot slidzibu Sabiedribas darbibu uzraugosajai iestadei Latvijas Bankai, kas arpus tiesas izskata
stridus starp finansu iestadém un to klientiem. Latvijas Bankas adrese ir K. Valdemara iela 2A, Riga, un tas timekla
vietnes adrese ir www.bank.lv.

Ja Klients saskana ar normativajiem aktiem ir uzskatams par patéretaju un uzskata, ka ir konstatéjams patérétaju
tiesibu parkapums, Klientam ir tiesibas par Bankas ricibu iesniegt suidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram,
kas atrodas Brivibas iela 55, Riga, LV - 1010, ta timekla vietne ir www.ptac.gov.lv.
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