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1. Lietotie termini

1.1. Sabiedriba — ieguldijumu parvaldes akciju sabiedriba ,INVL Asset
Management”.

1.2. Klients — jebkur$ Sabiedribas esosais vai potencialais klients, kurs ir Sabiedribas
parvaldito valsts fondéto pensiju shémas Iidzeklu ieguldijumu planu
dalibnieks vai vélas par tadu klut;

1.3. Tesniegums — Klienta rakstiski iesniegts pazinojums/ltigums Sabiedribai, kura
mérkis ir panakt noteiktu Sabiedribas ricibu/atturéSanos no ricibas attieciba uz
konkréto Klientu saistiba ar Klienta izmantotu un/vai pieteiktu 1.2. punkta
min&to Sabiedribas pakalpojumu.

1.4. Stdziba — Klienta rakstiski izteikta neapmierinatiba Sabiedribai par tas darbibu
vai bezdarbibu attieciba uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu 1.2. punkta
min&to Sabiedribas pakalpojumu.

1.5. Atbildiga persona — Sabiedribas Finansu produktu attistibas jomas vaditajs, kurs
ir atbildigs par Stidzibu un Iesniegumu izskatiSanas procesu, ta efektivitates
kontroli, par Stdziba un Iesnieguma noradito faktu parbaudi un analizi,
Stdzibu un Iesniegumu izskatiSanas procesa efektivitates kontroli, iesp&jamo
intereSu konfliktu novérSanu, Siidzibu un Iesniegumu c€lonu analizi un
nepiecieSamo pasakumu ievieSanu So c€lonu noverSanai, iek§€jas zinoSanas
atbilstibu Procediirai.

1.6. Paterétajs — Sabiedribas Klients, kur§ uzskatams par paterétaju saskana ar
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu.

1.7. Registrs — Sabiedribas vests elektronisks Klientu iesniegto Stdzibu un
Iesniegumu un uz tam sniegto atbilzu registrs.

1.8. Procediira — Sabiedribas ieksgjas kontroles sistémas dokuments “Klientu Stdzibu
un Iesniegumu izskatiSanas procediira”.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Procediira ir izstradata, ievérojot Latvijas Bankas noteikumus Nr.358 “Finansu
tirgus dalibnieku sanemto siidzibu parvaldibas kartiba”, un tas merkis ir
noteikt Klientu iesniegto Stidzibu un Iesniegumu pienemsanas, Stidzibu un
Iesniegumu registrésanas un Stidzibu un Iesniegumu izskatiSanas kartibu, ka
ar1 kartibu, kada Sabiedriba sniedz atbildes uz sanemtajam Stidzibam un
Iesniegumiem.

2.2. Sabiedriba sava timekla vietne www.invl.lv public€ Procediiras aktualo versiju.

2.3. Sudziba un lesnieguma sniegto informaciju un Klienta personigas informacijas
aizsardzibu Sabiedriba nodroSina saskana ar Visparigas datu aizsardzibas
regulas un Privatuma politikas noteikumiem, kas ir pieejami timekla vietné:
https://invl.lv/privatuma-politika/.

2.4. Sabiedriba nodrosina, ka Stidzibu un Iesniegumu izskatiSanas procesa iesaistitie
darbinieki ir iepazistinati ar Procediiru un ta tiem ir pieejama.

2.5. Par Siidzibu un Iesniegumu Procediras izpildes kontroli ir atbildiga Sabiedribas
valde.

2.6. Stidzibu un Iesniegumu izskatiSana ir bez maksas.

2.7. Sudzibu un Iesniegumu izskatiSanas process ietver §adas darbibas:

2.7.1. Sudzibas, lesnieguma pienemsana;

2.7.2. apstiprinajuma nosttisana;

2.7.3. Sudzibas, lesnieguma registréSana Registra;

2.7.4. jebkadu intereSu konfliktu noveérsana Siidzibas, lesnieguma izskatiSanas laika;

2.7.5. Sudziba, lesnieguma noradito faktu, ar Sudzibu, Iesniegumu saistito
pieradijumu un informacijas parbaude;
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2.7.6. paskaidrojumu pieprasisana no Siidziba, lesnieguma noradita darbinieka;

2.7.7. atbildes sagatavosana un sniegSana Klientam;

2.7.8. Sudzibu un Iesniegumu analize un konstatéto Stidzibu un Iesniegumu c€lonu
izmeklesana un noversana;

2.7.9. P&c atbildes sniegSanas Klientam, kus$ iesniedzis Stidzibu vai Iesniegumu,
attiecigo ierakstu veikSana Registra.

2.8. Peéc Klienta, kur§ iesniedzis Stdzibu vai Iesniegumu, pieprasijuma Sabiedriba
sniedz papildu informaciju par iesniegtas Siudzibas vai Iesnieguma
izskatiSanas procesu.

2.9. Sabiedriba péc Latvijas Bankas pieprasijjuma iesniedz informaciju par
sanemtajam Stdzibam, lesniegumiem, noradot Stdzibu, lesniegumu skaitu
Latvijas Bankas noteiktaja sadalijuma pa Studzibu, Iesniegumu veidiem, un
informaciju par Sabiedribas veiktajiem pasakumiem Stdzibu, Iesniegumu
c€lonu noversanai.

2.10. Ja Studzibu vai Iesniegumu nav iesp&€jams atrisinat savstarpgjas vienosanas cela,
tad Stidzibas vai lesnieguma iesniedzgjs ir tiesigs versties:

2.10.1. Latvijas Banka, Kr. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, timekla vietne:
www.bank.lv;

2.10.2. Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, Riga, LV-1050, timekla vietne:
www.dvi.gov.lv;

2.10.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Brivibas iela 55, Riga LV-101,
majaslapas adrese: www.ptac.gov.lv.

3. Sidzibu un Iesniegumu iesniegS§anas kartiba

3.1. Stidzibu vai lesniegumu Sabiedribai Klients var iesniegt rakstveida, nositot
Stidzibu vai lesniegumu pa pastu, elektronisko pastu vai nogadajot to
Sabiedriba personigi. Ja Stidziba vai Iesniegums tiek iesniegts elektroniski, tas
japaraksta ar elektronisko parakstu.

3.2. Sabiedribas rekviziti Stidzibu un Iesniegumu iesniegSanai:

Adrese: Elizabetes iela 10B-1, Riga, LV-1010;
E-pasts: info@invl.lv;
Talrunis sazinai: +37167092988.

3.3. Iesniedzot Stuidzibu vai lesniegumu taja janorada $ada informacija:

3.3.1. Adresats: ieguldijumu parvaldes akciju sabiedriba ,INVL Asset
Management”.

3.3.2. Informacija par Klientu, kur§ iesniedz Studzibu vai lesniegumu (fiziskai
personai — vards, uzvards; juridiskai personai — nosaukums, registracijas
numurs un uznémuma parstavja vards, uzvards);

3.3.3. Sidzibas vai lesnieguma datums;

3.3.4. Klienta, kur§ iesniedz Stidzibu vai lesniegumu kontaktinformacija: adrese,
talruna numurs un e-pasta adrese;

3.3.5. informacija par faktiem un apstakliem, par kuriem Klients v€las iesniegt
Stdzibu vai lesniegumu pret Sabiedribu;

3.3.6. citi dokumenti, kas var biit butiski Stidzibas vai lesnieguma izskatiSanai;

3.3.7. Klienta paraksts, kas apliecina, ka Stidzibas vai Iesnieguma saturs ir patiess.

4. Sudzibu un Iesniegumu pienemsana

4.1. Jebkuram Sabiedribas darbiniekiem ir pienakums pienemt Klienta Stdzibu vai
Iesniegumu, un nekavéjoties informé&t par Sanemto Stdzibu vai Iesniegumu
Sabiedribas valdes priekSsedetaju;
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4.2. Par Stdzibu un Iesniegumu registréSanu Registra ir atbildiga Sabiedribas
Pardosanas un klientu apkalpoSanas dala.

4.3. Sabiedriba, sanemot Stidzibu vai Iesniegumu elektroniska veida, sniedz tulit€ju
apstiprinajumu par Stdzibas vai lesnieguma sanemsSanu un informaciju par
Stidzibas vai Iesnieguma izskatiSanas procesu.

5. Sidzibu un Iesniegumu izskatiSana, atbildes sniegSana

5.1. Par Stuidzibas un Iesnieguma izskatiSanu Atbildigo personu iecel] valde.

5.2. Stdzibu un Iesniegumu izskata atbildigais Sabiedribas darbinieks, kura darba
pienakumi vistieSak saistiti ar Stidzibas vai lesnieguma saturu.

5.3. Klienta, kurs ir Patérétajs, Stidzibu vai Iesniegumu Sabiedriba izskata un atbildi
uz to Procedura noteiktaja kartiba sniedz 10 dienu laika no Stidzibas vai
Iesnieguma sanemsanas dienas, ja ar Klientu noslégtais ligums nenosaka citu
(1saku) terminu.

5.4. Klienta, kur$ nav Patéretajs, Stidzibu vai Iesniegumu Sabiedriba izskata un atbildi
uz to Procediira noteiktaja kartiba sniedz ne v€lak ka 1 menesa laika no
Stidzibas vai lesnieguma sanemsSanas, ja likuma nav noteikts citadi, vai ja ar
Klientu noslégtais ligums nenosaka citu (isaku) terminu.

5.5. Gadijuma, ja Sabiedribai ir nepiecieSams garaks termin$ sanemtas Suidzibas vai
Iesnieguma izskatiSanai un atbildes sniegSanai neka Procediiras 5.3. un
5.4.punkta mingtais vai ari, ja Sabiedribai ir nepiecieSama papildus
informacija Stidzibas vai lesnieguma objektivai izskatiSanai, Sabiedriba par to
rakstveida informé Klientu ne vélak ka 10 dienu laika no Sudzibas vai
Iesnieguma sanemS$anas dienas, inform&jot par kavéjuma iemesliem un
noradot planoto Stidzibas vai lesnieguma izskatiSanas terminu.

5.6. Ja Sabiedriba Klientam saskana ar Procediras 5.5. punktu ir pieprasijusi papildus
informaciju, kas nepiecieSama objektivai Stdzibas vai Iesnieguma
izskatiSanai, Proceduras 5.3. un 5.4. punkta minétais termin$ tiek skaitits no
dienas, kad Sabiedriba ir sanémusi no Klienta pieprasito informaciju.

5.7. Sabiedriba atbildi uz sanemto Stidzibu vai Iesniegumu sniedz rakstveida, nositot
to Klientam ierakstita vestulé vai elektroniski, fiks€jot nosiitiSanas faktu, vai
arT nogadajot Klientam personigi pret vina parakstu.

5.8. Sabiedriba atbildi uz sanemto Stidzibu vai Iesniegumu sniedz savlaicigi, skaidri
un saprotami péc visu pieradijumu un informacijas parbaudes. Atbilde tiek
sniegta izmantojot pec iesp&jas vienkarsu un viegli saprotamu valodu.

5.9. Sabiedribas atbilde uz Stidzibu vai Iesniegumu tiek sniegta latvieSu valoda. Péc
Klienta rakstveida liguma Sabiedriba atbildi var sniegt ar1 krievu vai anglu
valoda.

5.10. Sagatavotaja atbildeé uz Stdzibu vai Iesniegumu, Sabiedriba norada institiicijas,
kuras Klients var versties gadijuma, ja vinu neapmierina Sabiedribas Stidzibas
vai lesnieguma izskatiSanas rezultata pienemtais Iémums.

5.11. Péc Sudzibas vai Iesnieguma izskatiSanas un atbildes nosiitiSanas Klientam
Atbildiga persona nodroSina, ka tiek izdaritas attiecigas atzimes Registra.

6. Registra kartosana

6.1. Sabiedriba sanemto Stdzibu un Iesniegumu registré Registra ne vélak ka
nakamaja darba diena péc Sudzibas vai Iesnieguma sanemsanas. Uz tam
sniegtas atbildes tiek registrétas atbildes sagatavoSanas diena.

6.2. Registréjot sanemto Stdzibu un Iesniegumu un uz to sniegto atbildi, tiek
noradita §ada informacija:



6.2.1. informacija par Stidzibas un Iesnieguma iesniedz&ju (fiziskai personai — vards,
uzvards; juridiskai personai — nosaukums, registracijas numurs un uznpémuma
parstavja vards, uzvards) un ta kontaktinformacija;

6.2.2. Sudzibas un lesnieguma sanemsanas datums;

6.2.3. Sidzibas un Iesnieguma biitiba un iemesls;

6.2.4 atbildes uz Stidzibu un Iesniegumu nostitiSanas datums;

6.2.5. informacija par darbibam, kas veiktas, lai izskatitu un risinatu Stidziba un
Iesnieguma noraditas problémas, ka art datums, kad §1s darbibas veiktas;

6.2.6. Sabiedribas norade par to, vai Stdziba un Iesniegums bijusi pamatota vai
nepamatota;

6.3. Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam Stidzibam un Iesniegumiem un uz
tiem sniegtajam atbildém atbilstoSi normativo aktu un Sabiedribas ieksgjas
kontroles sist€émas dokumentu prasibam.

7. Sanemto Suidzibu analizes veikSana

7.1. Sabiedriba analiz€ sanemtas Stdzibas un Iesniegumus, nodrosSinot, ka tiek
identific€tas un risinatas atkartoti vai sist€miski konstatétas problémas, ka ar1
iesp&jamie tiesiskie un funkcionalie riski, veicot $adus pasakumus:

7.1.1. analizgjot atsevisku Siidzibu un lesniegumu iemeslus, lai noteiktu galvenos
attiecigajam Stidzibu un lesniegumu veidam raksturigos c€lonus;

7.1.2. apsverot, vai attiecigajam Stdzibu un Iesniegumu veidam raksturigie c€loni
var ietekmé&t ari citus procesus, produktus vai pakalpojumus, tai skaita tos,
par kuriem nav sanemtas Stidzibas un Iesniegumi;

7.1.3. noveérsot attiecigajam Stidzibu un Iesniegumu veidam raksturigos c€lonus, ja
tie ir pamatoti un tas ir nepieciesams.

7.2. Atbildiga persona vismaz reizi parskata gada sagatavo zinojumu par Stidzibu un
Iesniegumu izskatiSanas procesa atbilstibu sanemto Stdzibu un Iesniegumu
parvaldibas karttbai un Sudzibu un Iesniegumu izskatiSanas procesa
efektivitati, ka ar1 zinojuma ietver informaciju par Siidzibu un Iesniegumu
analizi un sniedz veértgjumu par Stidzibu un Iesniegumu c€loniem. Mingto
zinojumu izskata Sabiedribas valde. Vajadzibas gadijuma Valde tiek
inform&ta par konstatétajam Studzibu un Iesniegumu izskatiSanas procesa
nepilnibam un turpmako pasakumu veikSanu, lai noveérstu konstatétas
nepilnibas.

7.3. Sabiedriba vismaz reizi gada péc 7.2. noteiktd zinojuma izskatiSanas veic
pasakumus Sitidzibu un Iesniegumu analizes rezultata konstaté€to Stidzibu un
Iesniegumu c€lonu noversanai, ja nepieciesams.

Pielikums Nr.1 — Klientu Stidzibu un Iesniegumu registrs




