aArtea KLIENTU PRETENZIJU IZSKATISANA

UAB “Artea Asset Management”

Tpasu uzmanibu pievérsam kvalitativu pakalpojumu sniegsanai un produktu nodrosinasanai, ka arf to nepartrauktai pilnveidosanai, lai tie atbilstu
klientu v&lmém un sniegtu vértibu. Saja procesa Tpa$a nozime ir jisu pieredzei un viedoklim, tapéc aicinam jds bat tuvak un klat par dalu no
pakalpojumu, produktu un darbibas pilnveidoSanas procesa — dalieties ar savam domam, ja jums ir kddas piezimes vai priekslikumi; jautjiet, ja
vélaties sanemt konsultaciju.

Ja vélaties sazinaties ar “Artea bankas”, Gyvybés draudimo UAB “Artea Life Insurance” (dzivibas apdroSinasana) vai UAB “Artea Asset Management”,
izvélieties sev értako veidu:

« zvaniet uz kopigo talruna numuru +370 610 44447;

* naciet uz izvéléto klientu apkalpoSanas nodalu. Jasu értibai pirms ieraSanas klientu apkalpoSanas nodala iesakam rezervét tikSanas laiku. To var
izdarit, zvanot uz talruna numuru +370 610 44447 vai interneta;

« vispariga rakstura jautajumos sutiet zinojumu uz e-pasta adresi info@artea.lt;

* nosdtiet zinojumu internetbanka;

« uzrakstiet véstuli un nosatiet to uz $adu adresi: Tilzés iela 149, Sau!os, LT-76348 (Tilzés g. 149, LT-76348 Siauliai).

Lai més varétu jums atbildét un vajadzibas gadijuma iegat papildu informaciju, I0dzu, noradiet:

* savu vardu, uzvardu vai uznémuma nosaukumu (ja esat juridiska persona);

* personas kodu vai dzim$anas datumu, registracijas numuru (ja esat juridiska persona);
« kontaktinformaciju: korespondences adresi, talruna numuru, e-pasta adresi;

« detalizétu situacijas aprakstu, faktiskos apstaklus;

« iesniedzamo dokumentu sarakstu (ja tadus iesniedzat).

Més izskatam valsts (lietuvieSu) valoda un/vai anglu vai krievu valoda pienacigi uzrakstitas un salasamas pretenzijas un pieprasijumus, kuros ir
sniegta iepriek$ noradita informacija un dati. Mums ir tiesibas neizskatit anonimus, neparakstitus vai nesalasamus pieprasijumus vai pretenzijas, ka
art tadus dokumentus, kuros nav pietiekami dati, lai jus identificétu.

Ja uzskatat, ka, sniedzot finansu pakalpojumus, jlsu intereses ir parkaptas, lidzu, sazinieties ar mums ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika no dienas,
kad uzzinajat vai jums bija jauzzina par jusu tiesibu vai likumigo intereSu parkapumu.

Péc jusu pieprasijuma vai pretenzijas sanem3anas sniegsim atbildi 15 (piecpadsmit) darba dienu laika. Tpaos gadijumos, kad pretenzijas vai
pieprasijuma izskatiSanai ir nepiecieSama ripiga izpéte, atbildes sniegSanas termins var bt ilgaks par iepriek$ noradrttajiem terminiem, tau par §adu
termina pagarinajuma nepiecieSamibu informésim jas personigi.

Ja misu atbilde jas neapmierina, viena gada laikd péc strida atrisinaSanas jums ir tiesibas vérsties pie Lietuvas Bankas (Lietuvos bankas) $ada

Plasaka informacija par stridiem, ko izskata Lietuvas Banka, atrodama timekla vietné www.Ib.It.
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